
Thé :nen ken  sà 
:ien ne ía :iah skén 
:non tehsanontón 
:nions
Tsi teiesáh nie ne 
`Ronté :tsien̉ts?
Ionkwaterién :tare tsi í :iah 
teion̉wé :sen nó :nen iahón :ka 
teiokỏnikonhraién :tả 
Nahóten sá :ton. Tò :ka? Nón 
:wa
ó :nen ón :kảk sehró :ri tsi 
Nảawén̉ne tsi teiesás :ne tánon 
séhkon í :iah Skén nen 
tehsa nonhtón :nions tó :ka? 
Nón :wa Eniakwakwéni
Enkwaiená :wảse.

Ókiảke í :iah né :e 
teionkwanerah sehrá :ien aiakhiken̉én 
:ion

Ra Re

tánon Teion̉tsnie

Onkwẻshón 
Raonná 

:wen

Tsi ní :ioht ne 
Raté :tsients

Tsi 
Iakahonweien̉taientáhkwa

Tsi ionten 
rissentáhkwa 
kanonhsó :ton

Tsi nenhsiè :re ne ahsahthó :ri
Tsi nảá :wen

Tsi nón :wr iakwarihwảnikonh

Tsi nahó :ten 
eniakwakwé :ni 
akwsaiảta kéhna
Kió :t ̉  kon ionkwatstẻ niá :ron Ne Enska 
tsi Naontahiỏté :ke  tsi taiakwahriiotarí 
:shon
Nahó :ten sảtká :tỏs í :iah tetkaié :ri tsi 
tehón̉tsnie.
Eniakwahkwísron ne  énhska tsi  Naont 
á :iỏ te ke  tsi  tahonwatí :sne ne Ontario 
Ratina Keré :nion

Tsi nenhshè :re ensatrò :ri  
Nahó :ten  wahatiweien náksen̉ne
• Ohnảawén :ne?
• Kátke tá :non kả nón :we?
• Onhkaré :shon tóh rón :nẻs?
• Nahóten í :iah tetkaié :ri?
• Nahóten enhskarihwahserón :ni?
• Serihwá :wi ken?

  1  Entewakerén :te, eniakwarihwaní rate
 Tsi tahsherí :te tsi nóm :we nontáhse.
 Eniakwakenén :ion, ohnonkè :ren 

Tsi teiesásne ne Rontetsien̉ts.

 2  Enshiá :ton nahó :ton sarihwaksá :se tànon
  Enteskwá :ion. Ó nen̉k tsi enskwaianerenhsé :ron 

ó :ni ne aiakwaken̉èn :ion nahò :ten sarihwaksá :se

 3 Tó kả í :iah thaiakwakwè :ni ne akwaiả takhè :na, 
 eniakwesà :ke  ónhka  enwà :ton aiesaienà :wảse

4 Tetsiaronhkwen tsi  eniakwatahonhsà :tate,
 tánon aké :kon skátne tentewaié :na ne Skén :non 
 Aonsasanonton ni ón :we. 

Aké :kon eniakwarỉ wí :sa ket si 
niiawèn :en.

 5 Tokả nón :wa Ontà̉on sén :ha ákta tsi eniakwakenén 
:ion

 tsi niiawèn :en.  Akwè :konenkahrorí hake ohnontié :ren 
 tsi sén :ha ákta eniawarihwa kenén :ion

 6 Aké :kon enkahrorí :jake nahó :ten iả kion
 kwariwaién tảse.
 Tokả nón :wa enwà :ton enhshontatore wá :te tsi  

niiotiiè :ren tànon tenhatité :ni ne Ratiianerénh sera

Tasatewennàta
Tasewenni né :ken̉ tsi nahó :ten í :iah 
skén :nen tehsa nonh tónions 1.888.321.0339 
Kanò :ron ne sawén :na. 416.597.0339  
Tokả nón :wa ón :kak  akò :ren 416.597.5371

Í :iah tóh tảtaiontohétste ní :se tsi nonsaia :tawen  
PatientOmbudsman.ca  416.597.5372

Enwàton tho nén :tewe  sén :ha 
ióskảts tsi taionkhísneh ne 
Rontè :tsien̉ ts

Every experience matters
Voicing your complaint is important as it helps to identify bigger issues and prevent others from going through 
similar experiences. This can lead to better care for everyone.


